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» Identificacion

Organizacion y Programas en que se implementa la BP

Corporaciéon Crecer Mejor. ART Jorge Yarur, ART Amador Yarur y ART Carlos Yarur.

©  Doénde se implementa

Regidon Metropolitana | Ciudad de Santiago de Chile | Comuna de La Pintana.

&, Equipo a cargo

Equipo Asesoras Técnicas.

H S A quién esta dirigida la BP

Equipos de trabajo de los programas residenciales de la Corporacion.

» Breve descripcion: ¢Qué hace la

Buena Practica?

El modelo residencial actual presenta
desafios en la atencién de nifos, nifas,
adolescentes y sus familias, especialmente
en la implementacién de una intervencion
sensiblealtrauma. Cuidandoalosque Cuidan,
busca fortalecer el acogimiento residencial
terapéutico para que sea un espacio seguro
y protector para todo el sistema: nifias y
adolescentes, familias y equipos. Parte de la
premisa de que el recurso mas importante
para una intervencion de calidad es el equipo
interventor y su capacidad de sostener
presencia, co-regulacion, reparacién y toma
de decisiones técnicas en la vida cotidiana.
Con este propdsito, la iniciativa conforma un

equipo técnico especializado que acompaifa
a la residencia e instala estrategias regulares
de apoyo al trabajo diario: analisis de
casos, supervision reflexiva y capacitacidon
aplicada, junto con herramientas de gestidn
y seguimiento como un panel de control.
Asi, promueve una cultura de buen trato
coherente con el enfoque informado por el
trauma y favorece practicas observables vy
consistentes que contribuyen a trayectorias
mas reparadoras.
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» Necesidades y desafios que dan origen a
la Buena Practica: ¢Qué busca resolver?

1
Falta de un sistema de apoyo sistematico al equipo profesional, técnico y
de trato directo en la gestion de la emocionalidad cotidiana y prevenir el desgaste
en contextos de alta demanda.

2
Contar con un encuadre técnico compartido
Criterios claros para interpretar conductas, priorizar objetivos, registrar informacién
relevante, decidir apoyos y evaluar avances.

3
Contar con espacios regulares de reflexion del equipo
Analisis de casos, gestion de acuerdos y practicas de cuidado que favorezcan la
coherencia entre turnos y eviten que el trabajo se vuelva reactivo a las crisis.

4
Fortalecer la auto-mentalizacion del equipo
Reconocer qué le pasa a cada integrante frente a ciertas conductas, como se activa
la reactividad y cémo volver a una respuesta regulada, empatica y protectora.

5

Exigencia permanente de especializaciéon técnica

Entrenamiento de habilidades y acompafiamiento reflexivo para poder generar
cambios a nivel organizacional y en las trayectorias de vida de las nifias y
adolescentes.
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Avanzar hacia una gestion eficiente y consistente del cuidado, informada
por el trauma

Incorporar indicadores y seguimiento sistematico que orienten la toma de
decisiones.

> Objetivo General: ¢Para qué lo hace?

Garantizar que el acogimiento residencial terapéutico se constituya
COmo un espacio seguro y protector para todo el sistema: niias
y adolescentes, familias y equipos, a través de estrategias de
acompafiamiento, contencion, supervision y capacitacion a los equipos
para favorecer una cultura de buen trato e informada por el trauma.
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» Ruta general de implementacion: éComo
lo hace?

Etapa 1: Problematizacion de los desafios de la Residencia

Estrategia 1 Sensibilizacién institucional

Estrategia 2 Proceso de levantamiento de necesidades del
programa y revision de practicas utilizadas

Etapa 2: Disefio de un modelo técnico para
gestion residencial informada en trauma

Estrategia 3 Sistematizacion de
experiencias previas y de la
informacion levantada en las
jornadas reflexivas con el
equipo

Estrategia 4 Construccién de Modelo de
Intervencion residencial
informado en trauma

Etapa 3: Comienzo del proceso de
Implementacion de la Buena Practica

Estrategia 5 Implementacion e
instalacion progresiva del
Modelo Técnico disefiado

Etapa 4: Construccion de Indicadores

Estrategia 6 Definir un plan de
seguimiento a la
implementacion del modelo
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» Esquema Integrado: Elementos esenciales
de Cuidando a los que Cuidan

Modelo para una gestion informada en trauma

Bienestar de
nifas y
adolescentes

Condiciones del

cuidado informado
en trauma
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